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H a b|tOS de UsSoO El _mercao!o glo!:)al esta en cc?nstante expansiony, con este contexto como |mpulso,
- % la industria esta cada vez mas enfocada en aplicar y adoptar nuevas tecnologias
en med |OS de pagO y formas en medios de pagos, en comparacion con las utilizadas frecuentemente.
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Medios de pago I I
utilizados

habitualmente

600 casos Efectivo Tarjeta de Débito Transferencias bancarias Tarjeta de Crédito Billeteras virtuales Tarjetas Prepagas

El efeCtiVO se destaca como el medio

de pago habitual y en segundo lugar estan las

tarjetas de débito (75%)
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El 43(%) declara que las
@ billeteras virtuales

son su medio de pago habitual.
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Sin embargo, las ta rj etaS de dEbItO son el medio de pago preferido considerado por el 380/0 de los encuestados. 5 /0
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fiserv.

N uevos h é b itOS Medios de pago abandonados Base: 149 casos

para comprar y pagar (&)

En respuesta a los cambios que demandan el mercado vy la industria
en cuanto a accesibilidad y agilidad, los consumidores buscan cada
vez mas simplificar los procesos de pago optando por transacciones
inmediatas en comercio electronico y pagos sin contacto.
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7 de cada 10 personas I I I I I I I

modificaron la forma de oo Taita | Taieta  Tatietas  Trnsferencias Billsteras
realizar compras y pagos
durante el ultimo ano

@éi 42 (y > de los encuestados abandono el uso de efectivo
en comparacion con 2020. La mitad de las personas compran con mayor O como medio de pago.

frecuencia de forma online. El 61% incorporan nuevos medios de pago,
el 28% reemplazaron sus Medios de PAgOS. oo oooooooososoooooooooososooooooooooooooooee

QR vy billeteras virtuales son los medios de pago
mas incorporados.

Realizo cambios en Realizd cambios en
SuUs compras sus formas de pago

- 9 de cada 10 personas
600 cas.os qgue los incorporaron, declararon que que seguiran
utilizando este medio de pago.
72 73
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S|tu aC|O nes Aunque el efectivo aun tiene un gran arraigo al momento de comprar y pagar, en este escenario
de demanda constante de innovacion, surgen nuevos habitos que impulsan también el uso de
de USO medios de pago electronicos y digitales en diferentes situaciones, como el e-commerce.

Los encuestados declaran que con las billeteras
virtuales realizan pagos de servicios y cuando no
tienen suficiente efectivo.

Las tarjetas de débito y efectivo para compras de
rutina (alimentos, supermercados, compras diarias
y restaurante) y cuando hay descuentos o
promociones y las tarjetas de crédito para compras
mayores/especiales (indumentaria, tecnologia y
fechas especiales).

Porcentaje de crecimiento en
compras con tarjeta de crédito
Primer semestre
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Top 5 de los rubros que mas
crecieron en volumen de compra
en débito y crédito en pesos
durante el 2021
Ecommerce Servicios Indumentaria Hipermercados Tarjeta
publicos privada

Porcentaje de crecimiento en
compras con tarjeta de deébito
Primer semestre

2020 [CTN 2021

+70%




Tendencias ;Por quéno usas billeteras virtuales o pagos con QR?

en QR

Los codigos QR vy las billeteras virtuales conectan lo fisico con
lo digital y nos permiten entrar en una aplicacion movil al
instante, configurandose ambos como potenciales sustitutos
de las billeteras fisicas.

Desconocimiento Falta de confianza

Las billeteras y QR se han incorporado principalmente por Falta de interes
recomendacion, porque estan de moda y para evitar el contacto fisico.

Incremento de la cantidad
de transacciones en billeteras (y
virtuales. Primer semestre 2021: O
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El uso de QR en diferentes rubros esta E
asociado a la busqueda de beneficios/
descuentos que los usuarios (buscadores)
son sensibles a detectar.
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(BASE 403 CASOS) Superm. Ropa Comidas Farmacia Zapatillas Combustibles Eventos Educacion Libreria Peluqueria Viajes y Gimnasio Otro

Almaceén Restaurantes Perfumeria Calzado (cines, recitales) (cursos) Estética turismo
Verduleria
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Conclusiones

> En un total de 600 casos, el efectivo se destaca como el medio de pago
habitual (100%) y en segundo lugar estan las tarjetas de débito (75%).

La tarjeta de débito ocupa el primer lugar como método de pago
preferido por representar un medio simple, practico, seguro y agil.

) 7 de cada 10 personas modificaron la forma de realizar compras y pagos
durante el ultimo ano.

> El 42% de los encuestados abandono el efectivo y comenzo a utilizar
otros medios de pago.

) 9 de cada 10 personas que incorporaron billeteras virtuales y QR,
declararon que los seguiran utilizando.

Las tarjetas de débito y efectivo son medios de pago utilizados para
compras de rutina (alimentos, supermercados, compras diarias y

) restaurante) y cuando hay descuentos o promociones. Las tarjetas de
crédito para compras mayores/especiales (indumentaria, tecnologia y
fechas especiales).

> Las transacciones a través de billeteras virtuales en el primer semestre
crecieron un 121%.




Sobre
este estudio:

Numeros que hablan es un estudio de mercado basado en un analisis
cualitativo y cuantitativo, considerando 600 casos entre hombres y mujeres
de 18 a 60 anos de Argentina, sobre informacion referida a medios de pago,
habitos de compra y tendencias de usos realizado por El 5to Elemento, en
combinacion con datos con los que cuenta la compania.

- Acerca de Fiserv

Fiserv, Inc. (NASDAQ: FISV) aspira a mover dinero e informacion en una manera que mueva al mundo.
Como un lider mundial en pagos y tecnologia financiera, la compania ayuda a los clientes a lograr los
mejores resultados a través de un compromiso con la innovacion y la excelencia en areas que incluyen
procesamiento de cuentas y soluciones de banca digital; procesamiento de emision de tarjetas y servicios
de red; pagos; comercio electronico; la adquirencia y procesamiento de comercios; y la solucion de punto
de venta basada en la nube Clover®. Fiserv es miembro del indice S&P500® y de Fortune® 500, y se
encuentra entre las Companias Mas Admiradas del Mundo de FORTUNE®. Visite fiserv.com y siganos en
las redes sociales para obtener mas informacion y las ultimas noticias de la compania.

Contacto de Prensa
comunicacionymarketing@fiserv.com

Este documento de Fiserv esta protegido por la Ley de Propiedad Intelectual (Ley. 11.723 — régimen legal de la propiedad intelectual). Esta estrictamente prohibido su uso no autorizado.




